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Dotyczy postgpowania 3/2022

,Dostawa, wdrozenie i utrzymanie systemu do zdalnego odczytu wodomierzy z
wykorzystaniem technologii GSM (M2M/IoT) do przesylu danych oraz zakup nakladek na
wodomierze w ilosci 2000 szt.

Wyjasnienia Zamawiajgcego do tresci SIWZ w zwiazku z otrzymanymi pytaniami dotyczacymi
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej ,,SIWZ”) oraz proponowanej
Umowy w nastgpujacym zakresie:

1) Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy § 4 ust.3

Zwracamy si¢ z prosba o wydtuzenie terminu do 14 dni roboczych. Jezeli w wyniku omytki
dojdzie do sytuacji brakéw ilosciowych w dostarczonej przesytce, co moze zdarzy¢ sig
wylacznie wyjatkowo i jednorazowo, to w zwigzku z charakterystyka rozwigzania i
dedykowanymi dla Zamawiajacego produktami i ustlugami GSM (M2M/IoT) produkcja
naktadek, z przyczyn technologicznych, dla konkretnego odbiorcy wymaga nie mniej niz 14 dni.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zmienia zapis § 4 ust. 6, ktory otrzymuje brzmienie.

W przypadku zastrzezen jakosciowych i ilosciowych co do dostarczonej partii nakladek,
Wykonawca zobowiqzuje si¢ wymienié¢ je na wolne od wad lub uzupelni¢ niedobor —
w terminie 14 dni.

2) Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy § 4 ust.6 w nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 13 z
dnia 22.08.2022

Przedmiotowa ustuga dotyczy wylacznie dostgpu do aplikacji oraz odczytu danych z naktadek i
ich udostepnieniu. Proces montazu oraz demontazu naktadek oraz ich wysytki do Wykonawcy
lezy po stronie Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na nastepujaca modyfikacje zapisu
w Umowie: ,,W przypadku wadliwej pracy przedmiotu Zamdwienia, niespetniajacej wymagan
okreslonych przez Zamawiajagcego — Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawy lub wymiany
nakfadek tak, by dzialaty sprawnie w terminie 14 dni roboczych od dostarczenia naktadek do
Wykonawcy. Po stronie Zamawiajacego pozostaje montaz oraz demontaz nakladek
dostarczonych przez Wykonawce zgodnie z procedura montazu okreslong przez Wykonawce w
trakcie szkolenia.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zmienia zapis § 4 ust. 6, ktéry otrzymuje brzmienie:

W przypadku wadliwej pracy przedmiotu Zamowienia, niespelniajgcej wymagan okreslonych
przez Zamawiajgcego — Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawy lub wymiany naktadek tak,
by dziataly sprawnie w terminie 14 dni roboczych od dostarczenia naktadek do Wykonawcy. Po
stronie Zamawiajgcego pozostaje montai oraz demontai nakladek dostarczonych przez
Wykonawce zgodnie z procedurq montazu okreslonq przez Wykonawce w trakcie szkolenia”.




3) Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy § 4 ust.6.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wydluzenie terminu naprawy lub wymiany naktadek do 14 dni
roboczych od daty otrzymania urzadzenia przez Wykonawce?.

W przypadku urzadzen spehiajacych okreslone parametry techniczne i korzystajacych z ustug
telekomunikacyjnych czas niezbedny na wykonanie prac serwisowych wynika z procesow
technologicznych, a nie braku sprawnosci Wykonawcy. W przypadku:

- gdy urzadzenie ma stopien szczelnosci IP68 niezbedne sa nie mniej niz 3 dni robocze na
przeprowadzenie procedury zamkniecia i izolacji obudowy. Uzyte w tym procesie materiaty
wymagajg 48 h. na technologiczne (wymagane przez ich producenta);

- gdy urzadzenia korzysta z ustug telekomunikacyjnych (M2M/IoT) to w przypadku wskazania
ich niesprawnosci, musza podlegaé sprawdzeniu rowniez pod katem przypisanych do nich ustug.
Zgodnie z prawem telekomunikacyjnym operator ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i
znalezienie przyczyny niesprawnosci ustugi. Nalezy przyja¢, ze w przypadku Wykonawcow
zawodowo zajmujacych si¢ ustugami telekomunikacyjnymi nie bedzie potrzebne 30 dni na
diagnoze, ale znalezienie ewentualnej usterki niezbgdne jest co najmniej kilka dni;

- gdy urzadzenie dziala w cyklu 24 h. ( wysyla raporty 1 raz dziennie) nalezy pamigtac, ze po
usunieciu ewentualnej usterki potwierdzenie jego sprawnosci wymaga (dobre praktyki)
minimum 3 krotnego powtérzenia cyklu dziatania urzadzenia, co oznacza 3 dni;

- gdy urzadzenie jest wysytane najszybciej jak si¢ da i do jego przestania korzystamy z poczty
kurierskiej to trzeba liczy¢ na dostawe 4 dni robocze: pierwszego dnia nadanie, drugiego dnia
odbiér. W ten sam sposob w przypadku przesytki powrotnej. Rownie istotne jest to, ze powyzsze
czynnosci serwisowe nie mozna wykonaé réwnoczesnie. One muszg by¢ realizowane po kolei.
Oznacza to, ze 7 dni przewidziane na serwis nakfadki jest niemozliwe do spelnienia niezaleznie
od skali zaangazowania Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dokonuje zmiany zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 2.

PREZES ZARZADU
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